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ORDINE DEI CONSULENTI DEL LAVORO  

CONSIGLIO PROVINCIALE DI 

NAPOLI 

 

NOTIZIE DALL’ORDINE N. 40/2010 

      
Napoli    11 NOVEMBRE   2010 (*) 

 

SOTTOSCRITTO IERI, 10 NOVEMBRE 2010, 

L’ALLEGATO PROTOCOLLO D’INTESA “CIVIS” E 

“PEC” CON LA DIREZIONE REGIONALE DELLE 

ENTRATE. NUOVE OPPORTUNITA’ NEI RAPPORTI FRA 

LA CATEGORIA E L’AMMINISTRAZIONE 

FINANZIARIA. COME SEMPRE ATTENDIAMO I 

VOSTRI SUGGERIMENTI ED OSSERVAZIONI SUL 

FUNZIONAMENTO DEL PROTOCOLLO. 

 

Non ci stancheremo mai di dire che la figura del “vecchio consulente del 

lavoro” in fila presso le sedi degli Istituti previdenziali ovvero 

dell’Amministrazione Finanziaria in un’epoca in cui perfino la spesa di casa si 

commissiona per via telematica, deve essere un lontano ricordo ancorchè 

sia, comunque, una felice testimonianza dell’incedere di una Categoria 

sempre al passo con i tempi e capace, certamente, di anticipare il futuro ed i 

cambiamenti della società professionale. 

E così, proprio, ieri abbiamo sottoscritto il Protocollo d’Intesa con il Dott. 

Enrico Sangermano, Direttore della Direzione Regionale delle Entrate, dopo 

che, per mesi, abbiamo lavorato con la Dottoressa Di Napoli e con la 
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Dottoressa Cecere per ragionare e convenire sulle varie clausole del 

Protocollo. 

Il Protocollo de quo, sottoscritto anche  nome degli altri Presidenti dei CPO 

della Regione Campania, prende spunto dal Regolamento di 

Amministrazione dell’Agenzia delle Entrate che, all’art. 1, tra i principi 

ispiratori, prevede la semplificazione dei rapporti con i contribuenti 

mediante l’adozione di procedure atte ad agevolare l’adempimento 

degli obblighi fiscali nonché la facilitazione dell’accesso ai servizi di 

assistenza e di informazione, privilegiando lo sviluppo dei canali di 

comunicazione telematica, nel rispetto dei criteri di economicità e di 

razionale impiego delle risorse disponibili. 

Sulla scorta, quindi, del principio che vede nell’informatica il mezzo più 

efficace per razionalizzare, semplificare ed ottimizzare i rapporti tra l’utenza 

e la Pubblica Amministrazione, anche nell’ottica di una riduzione di costi, 

l’Amministrazione Finanziaria ha messo a disposizione, con la cennata 

Convenzione,  un canale telematico denominato “CIVIS” con l’obiettivo di 

trattare, via web, le comunicazioni di irregolarità inviate ai contribuenti, e da 

questi ai loro intermediari della trasmissione, e gli avvisi telematici relativi al 

Modello Unico Persone Fisiche ed al Modello 770. 

Con il canale telematico “CIVIS”, in relazione agli avvisi di irregolarità, 

l’AMMINISTRAZIONE Finanziaria intende fornire un servizio ai consulenti del 

lavoro senza recarsi presso uno degli sportelli dell’Agenzia beneficiando, 

altresì, di un risparmio in termini di tempo e costi di spostamento. 

Nel protocollo de quo ci è stato messo a disposizione un ulteriore servizio di 

assistenza su comunicazioni ed avvisi telematici di irregolarità relativa al 

controllo automatizzato delle dichiarazioni Unico Società di persone, di 

capitali ed Enti non Commerciali.  

La modalità di dialogo con l’Amministrazione avverrà mediante la “PEC” 

appositamente istituita dall’Agenzia:  

dc.sac.controllo_automatizzato@pce.agenziaentrate.it  
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La DIREZIONE REGIONALE si è, dunque, impegnata ad attivare, presso le 

proprie strutture, postazioni di lavoro riservate a CIVIS e ad individuare il 

personale che dovrà essere adibito a tali lavorazioni.   

Con la sottoscrizione del Protocollo abbiamo anche inteso realizzare un 

“Osservatorio” delle attività intraprese con l’impegno a verificare 

periodicamente l’utilizzo e l’efficacia di CIVIS e della casella PEC. 

Da qui il consueto invito a farci pervenire osservazioni su eventuali 

disservizi correlati all’attuazione pratica del protocollo fermo restando 

che per eventuali problematiche abbiamo anche valutato la possibilità 

di incontri tecnici con il personale qualificato dell’Agenzia. 

Come vedete, colleghi, tutto cambia velocemente… 

L’importante è nel farsi trovare pronti dai cambiamenti. 

 

Ad Maiora 

        IL PRESIDENTE 

             EDMONDO DURACCIO 

 

(*) Rubrica contenente informazioni riservate ai soli iscritti all’Albo dei 

Consulenti del Lavoro di Napoli. Riproduzione, anche parziale, vietata. 
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